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< Banesco

REQUERIMIENTOS QUE PUEDES CANALIZAR A TRAVES DEL

DEFENSOR DEL CLIENTE Y USUARIO BANCARIO BANESCO

. Avance de efectivo no dispensado por un cajero automatico
. Avance de efectivo no reconocido en un cajero automatico

. Avance no reconocido en taquilla

. Cargo indebido por domiciliacién en cuenta

. Cheque conformado no pagado

. Cheque duplicado

. Cheque no reconocido por presentar datos adulterados

. Cheque sustraido y cobrado

. Consumo no reconocido por presunto fraude de tarjeta de crédito (nacional e internacional)

Compra fallida o duplicada en Punto de Venta con Tarjeta Maestro Banesco
Consideracion de fraude IVSS

Consumo duplicado

Consumo mal cargado

Consumo fallido en tarjeta de crédito (nacional/internacional)

Débitos no reconocidos por presunto fraude de tarjeta de débito Banesco Maestro
Deposito inconsistente

Diferencia en deposito

ExtraCrédito no reconocido presunto fraude

Retiro de ahorros por taquilla no reconocido

Retiro de efectivo no dispensado por un cajero automatico

Sustraccion de fondos a cuentas de pensionados

Transferencias por Internet no reconocidas

Pagos electrénicos EDI no reconocidos

Usurpacion de Identidad Pasivo

Usurpacion de Identidad Tarjeta de Crédito

Requerimientos / Defensor del Cliente - Banesco



