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[ A SEGURIDAD DEPENDE DE DOS

Por eso Banesco pone a su disposicion esta gufa de mejores practicas aplicables en su negocio o empresa al
momento de aceptar cualquier forma de pago de sus clientes. Contamos con su acostumbrado apoyo para que

juntos podamos seguir manteniendo la seguridad en sus transacciones.

Lo invitamos a leer este material y a tenerlo a la mano para que pueda

consultarlo cuando sea necesario.
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1. LEY ESPECIAL (CONTRA [0S DELITOS [NFORMATICOS

A continuacién encontrard algunos de los articulos mds importantes expuestos en la Ley, los cuales recomendamos leer para

conocer el marco juridico relacionado con las operaciones con Tarjeta de Crédito y Débito en Venezuela:

Articulo 5.- Responsabilidad de las personas juridicas. Cuando los delitos previstos en esta Ley fuesen cometidos
por los gerentes, administradores, directores o dependientes de una persona juridica, actuando en su nombre o
representacion, éstos responderdn de acuerdo con su participacién culpable.

La persona juridica serd sancionada en los términos previstos en esta Ley, en los casos en que el hecho punible haya sido
cometido por decisién de sus 6rganos, en el dmbito de su actividad, con sus recursos sociales o en su interés exclusivo o

preferente.

Articulol3.- Hurto. El que a través del uso de tecnologfas de informacién, acceda, intercepte, interfiera, manipule o use
de cualquier forma un sistema o medio de comunicacién para apoderarse de bienes o valores tangibles o intangibles de
cardcter patrimonial sustrayéndolos a su tenedor, con el fin de procurarse un provecho econémico para si o para otro, serd

sancionado con prisién de dos a seis afios y multa de doscientas a seiscientas unidades tributarias.

Articulo 14.-Fraude. El que, a través del uso indebido de tecnologfas de informacién, valiéndose de cualquier
manipulacién en sistemas o cualquiera de sus componentes o en la data o informacion en ellos contenida, consiga insertar
instrucciones falsas o fraudulentas que produzcan un resultado que permita obtener un provecho injusto en perjuicio ajeno,

serd penado con prisién de tres a siete aflos y multa de trescientos a setecientas unidades tributarias.

Articulo 15.- Obtencion indebida de bienes o servicios. El que, sin autorizacién para portarlos, utilice una tarjeta
inteligente ajena o instrumento destinado a los mismos fines, o el que utilice indebidamente tecnologias de informacién
para requerir la obtencién de cualquier efecto, bien o servicio o para proveer su pago sin erogar o asumir el compromiso de
pago de la contraprestacién debida, serd castigado con prisién de dos a seis afios y multa de doscientas a seiscientas

unidades tributarias.

Articulo 16.- Manejo fraudulento de tarjetas inteligentes o instrumentos andlogos. El que por cualquier medio,
cree, capture, grabe, copie, altere, duplique o elimine la data o informacién contenidas en una tarjeta inteligente o en
cualquier instrumento destinado a los mismos fines; o el que, mediante cualquier uso indebido de tecnologias de
informacién, cree, capture, duplique o altere la data o informacién en un sistema con el objeto de incorporar usuarios,
cuentas, registros o consumos inexistentes o modifique la cuantia de éstos, serd penado con prisién de cinco a diez afios y

multa de quinientas a mil unidades tributarias.



En la misma pena incurrird quien, sin haber tomado parte en los hechos anteriores, adquiera, comercialice, posea,

distribuya, venda o realice cualquier tipo de intermediacién de tarjetas inteligentes o instrumentos destinados al mismo

fin, o de la data o informacién contenidas en ellos o en un sistema.

Articulo 17.-Apropiacion de tarjetas inteligentes o instrumentos andlogos. El que se apropie de una tarjeta
inteligente o instrumento destinado a los mismos fines, que se hayan perdido, extraviado o hayan sido entregados por
equivocacion, con el fin de retenerlos, usarlos, venderlos o transferirlos a persona distinta del usuario autorizado o entidad
emisora, serd penado con prisién de uno a cinco afios y multa de diez a cincuenta unidades tributarias. La misma pena se

impondrd a quien adquiera o reciba la tarjeta o instrumento a que se refiere el presente articulo.

Articulo 18- Provision indebida de biemes o servicios. El que a sabiendas de que una tarjeta inteligente o
instrumento destinado a los mismos fines, se encuentra vencido, revocado, se haya indebidamente obtenido, retenido,
falsificado, alterado, provea a quien los presente de dinero, efectos, bienes o servicios o cualquier otra cosa de valor

econémico, serd penado con prisién de dos a seis afios y multa de doscientas a seiscientas unidades tributarias.

Articulo 19.- Posesion de equipo para falsificaciones. El que sin estar debidamente autorizado para emitir, fabricar
o distribuir tarjetas inteligentes o instrumentos andlogos, reciba, adquiera, posea, transfiera, comercialice, distribuya,
venda, controle o custodie cualquier equipo de fabricacién de tarjetas inteligentes o de instrumentos destinados a los
mismos fines o cualquier equipo o componente que capture, grabe, copie o transmita la data o informacién de dichas

tarjetas o instrumentos, serd penado con prisién de tres a seis afios y multa de trescientas a seiscientas unidades trib.utarias.

Articulo 20.- Violacién de la privacidad de la data o informacion de cardcter personal. El que por cualquier
medio se apodere, utilice, modifique o elimine, sin el consentimiento de su duefio, la data o informacién personales de otro
o sobre las cuales tenga interés legitimo, que estén incorporadas en un computador o sistema que utilice tecnologias de
informacién, serd penado con prisién de dos a seis afios y multa de doscientas a seiscientas unidades tributarias.

La pena se incrementard de un tercio a la mitad si como consecuencia de los hechos anteriores resultare un perjuicio para el

titular de la data o informacién o para un tercero.

Articulo 21.- Violacion de la privacidad de las comunicaciones. El que mediante el uso de tecnologfas de
informacion, acceda, capture, intercepte, interfiera, reproduzca, modifique, desvie o elimine cualquier mensaje de datos o
sefial de transmisién o comunicacién ajena, serd sancionado con prisién de dos a seis afios y multa de doscientas a seiscientas

unidades tributarias.



Articulo 22.- Revelacion indebida de data o informacion de cardcter personal. El que revele, difunda o ceda, en todo

o en parte, los hechos descubiertos, las imdgenes, el audio o, en general, la data o informacién obtenidos por alguno de los
medios indicados en los articulos precedentes, ain cuando el autor no hubiese tomado parte en la comisién de dichos delitos,
serd sancionado con prisién de dos a seis afios y multa de doscientas a seiscientas unidades tributarias.

Si la revelacion, difusion o cesién se hubieren realizado con un fin de lucro o si resultare algtn perjuicio para otro, la pena se

aumentara de un tercio a la mitad.

S1 DESEA MAS INFORMACION, BANESCO PONE A SU DISPOSICION EL PROGRAMA DE EDUCACION

SOBRE [, AS MEJORES PRACTICAS EN EL PROCESO DE ACEPTACION DE TARJETAS DE CREDITO Y

DEBITO PARA MITIGAR FL FRAUDE, FORTALECER EL PROCESO (QPERATIVO Y SU REPUTACION.

CONSULTE CON SuU EJECUTIVO (COMERCIAL




2. M[EJORES PRACTICAS PARA REDUCIR
LA EXPOSICION AL FRAUDE

® Verifique que la persona que efectda la compra sea el titular de la tarjeta.

® Valide que la Tarjeta de Crédito o Débito esté firmada en el reverso en el espacio (Panel de Firma) destinado para ello.

® Compare la firma del recibo de venta con la que aparece en el Panel de Firma al reverso de la Tarjeta y la Cédula de Identidad

o el Pasaporte. Si la Tarjeta no estd firmada, haga que el cliente la firme en su presencia y comparela con el documento legal.

® Compare los dltimos cuatro d7gitos grabados en relieve de la Tarjeta con los tltimos cuatro digitos impresos en el recibo de

venta.

Si observa un comportamiento sospechoso, reporte sus sospechas a su Centro de Autorizacidn aun cuando la transaccién haya
sido completada. Solicite un “Cédigo 10”; si usted no puede hablar con libertad el operador le hard preguntas que usted podra

responder con SI o NO.



3. ¢ COMO GARANTIZAR SEGURIDAD EN [ A VENTA
CON TARJETAS DE CREDITO ?

Al realizar una venta, usted podrd recibir como Medio de Pago las Tarjetas de Crédito Banesco y de otros Bancos tanto

nacionales como internacionales. Una vez identificada la Tarjeta, siga los pasos descritos a continuacion:

0 Solicite la Cédula de Identidad o Pasaporte al portador de la tarjeta y veritique que el nombre indicado en el documento de
identificacién coincida con el grabado en la Tarjeta de Crédito. Compare la firma del documento de identidad contra la

tirma reflejada en el Panel de firma ubicado en la parte posterior de la tarjeta.

8 Verifique siempre las caracteristicas de seguridad de la Tarjeta de Crédito ( Ver apéndice de caracteristicas de seguridad de

Tarjetas ).

g Veritique la validez de la tarjeta, constatando que la fecha de vencimiento sea posterior

a la fecha de consumo. No acepte tarjetas vencidas.

® Numero de Cédula o Pasaporte ( los primeros o tltimos niimeros del pasaporte ).
® Los tltimos digitos del niimero de tarjeta.

@ El cédigo de seguridad CVC 2 (MasterCard)* y CVV 2%* (Visa).

6 Oprima la tecla ENTER vy espere se imprima el fisico del recibo de transaccién

con un ndmero de autorizacién (aprobacion).

@ Una vez emitido el voucher, verifique que los datos impresos en éste sean idénticos a los de la tarjeta, de ser asi, coloque
el nimero de la Cédula de Identidad o Pasaporte del cliente. Solicite la firma y verifique que sea igual a la estampada en

el reverso de la tarjeta o documento legal.

[MPORTANTE

® Sugiérale siempre al Tarjetahabiente estar pendiente del proceso de Transaccién (que no pierda de vista los documentos).
® Mientras espera la autorizacién del banco tiene el derecho y el deber de mantener la tarjeta y el documento de identificacion.
® Una vez recibido el fisico del recibo de transaccién, compare los siguientes datos:

- Numero de tarjeta (seis primeros y cuatro tltimos digitos de los ntimeros de la tarjeta de crédito)
- Monto de la transaccion.



® Tiene derecho cuando lo considere necesario, de llamar al banco afiliado por la seguridad del cliente y del establecimiento.

® Tiene el deber de suministrar el fisico del recibo de la transaccién en condiciones normales o irregulares (puede ser el fisico

que demuestra la Gltima transaccién efectuada en el Punto de Venta).

® Sisospecha de la autenticidad de la Tarjeta o del Tarjetahabiente, usted puede apoyarse en el
Método de Seguridad por voz “Codigo 10” comunicandose con nuestra Banca Telefonica
por el 0500-226-26-24 o por el (0212) 501-11-11.

Siga los siguientes pasos:

- No se inquiete, debe tener calma y demostrar naturalidad. El presunto delincuente no va a hacerle dafio, simplemente

quiere intentar hacer una transaccién. De no poder hacerla se marchard del comercio.

- Disponga de una libreta y boligrafo para anotar por lo menos el ndmero de tarjeta (higalo de manera muy natural).
Con éste dato el banco puede generar un alerta y acciones con los otros centros.

- Llame al Centro de Atencién Telefénica y al responderle el Agente de Autorizaciones de Tarjetas, diga simplemente
“Codigo 10”.

- Si el Tarjetahabientes estd cerca de Ud., el Agente de autorizaciones le hard preguntas cerradas para que responda S{
0 No, de modo de no incomodar al cliente.

- Si el Tarjetahabientes estd alejado, el Agente de Autorizaciones le hard preguntas abiertas para conversar de manera
amplia.

- Si el Agente determina que hay un hecho de fraude, le pudiera sugerir que:

* Retenga y pique el plastico (si hay seguridad para hacerlo; de otro modo siga el préximo paso).
e Inférmele al presunto cliente que el banco no le puede autorizar la transaccién y que se dirija a la oficina mds cercana.

Devuélvale los documentos

- Desarrolle un c6digo de seguridad interno (numérico, alfabético o alfanumérico), que sea conocido por el personal
operativo de caja, los supervisores y el personal de seguridad, a fin de generar un alerta cuando surja alguna sospecha,

sin promover alarmas y nerviosismos.

- Las Politicas, Normas y Procedimientos de operacién de Caja deben ser conocidas y compartidas por todo el personal

y deben manifestarse en sus actitudes y conductas de manera homogénea frente a los clientes.



(OTRAS RECOMENDACIONES

0 No fraccione el monto de la transaccién con la misma Tarjeta. Es vdlido mediante diferentes medios de pago (otras

tarjetas, efectivo y/o cheque).

@ Preste atencién a los mensajes que observe en el Punto de Venta (POS). Siempre contacte al Banco al cual estd afiliado

el Punto de Venta que utiliza:

Mensaje General: (Transaccion Fallida)
Lectura especifica:

- Llamar al banco emisor

- Tarjeta robada

- Tarjeta extraviada.

- Tarjeta restringida

- Tarjeta no definida

- Tarjeta vencida

- Sin fondos

- No hay comunicacién con el Host

g Se prohibe a los duefios de los establecimientos realizar compras con sus Tarjetas de Crédito y Débito a través de sus

propios Puntos de Venta (se considera autofinanciamiento).

Q Si las tarjetas que entrega el cliente presenta altos signos de deterioro, no deben aceptarse. Sugiérale que se dirija a su

Banco para solicitar la reposicion.

6 Algunos signos de comportamiento inusual en un cliente que pueden generar alertas son:

- Toma la Tarjeta de su bolsillo, no de su billetera.

- Hace compras sin tomar en cuenta talla, estilo, color o precios (no dispone de un criterio usual de compra).
- Hace compras minutos antes del cierre del establecimiento.

- Hace compras, sale del establecimiento y regresa nuevamente (suelen regresar a la misma caja).

- Solicita el fraccionamiento del monto total de la compra con la misma Tarjeta.

- Manifiesta que se marchard cuando la transaccién no se completa ripidamente.

- Utiliza la caja con la persona inexperta.

- Ofrece presentes.

@ El comportamiento del delincuente depende de la naturaleza del establecimientos - Supermercado, Joyerfas,.
Zapaterias, Farmacias, Restaurantes, entre otros; de las politicas, normas y procedimientos del establecimiento as{

como de la capacitacién y experiencia del personal operativo.

.9.



4. RECOMENDACIONES PARA REALIZAR
MANTENIMIENTO A [0S PUNTOS DE VENTA (POS):

® Verifique que el personal técnico que le asiste se encuentre debidamente identificado, portando el logo distintivo en la
camisa y el carnet de identificacién. En caso de existir cambios en la empresa responsable de la realizacion de las actividades
de mantenimiento serd debidamente notificado con anticipacién.

® Verifique en la orden de servicio la descripcion de las actividades y revisién o mantenimiento de los equipos, asi como el
nombre, apellido y cédula del personal técnico responsable. La orden de servicio debe encontrarse debidamente identificada
con el nombre de la empresa.

® Firme y almacene la copia de la orden de servicio como evidencia de la realizacion de la actividad.

® En caso de ser requerida la sustitucién de un punto de venta (POS) por falla, el nuevo equipo serd entregado al comercio

por el personal técnico debidamente identificado.

® En caso de presentarse el personal técnico sin haber ocurrido fallas en los puntos de venta (POS), debe comunicarse con el

Ejecutivo Comercial, reportar la situacién y no debe permitir la sustitucion de ningtn equipo del comercio.

® No permita que sean realizadas actividades de mantenimiento de los puntos de venta (POS) las cuales impliquen que los

mismos sean abiertos en el comercio. Esta actividad no est autorizada.

® Si posee dudas con respecto a las labores realizadas por el personal técnico debe comunicarse con su Ejecutivo Comercial.

.10



5. T1iPs PARA LA ACEPTACION DE | .A TARJETA DE CREDITO
5.1 MASTER CARD

Revise el Caricter de Seguridad
La mayor parte de las Tarjetas Master Card tienen
Verificar la fecha de Vencimiento Valid Thru las letras estilizadas “MC” grabadas en la linea

* No acepte la tarjeta si esta vencida junto a la fecha de vencimiento

Verifique que el

nimero de 4 digitos,

janesco

lado izquierdo, debajo BanCO UNIVERSAL

o encima del niimero

que estd impreso del

de la Tarjeta, sea el
m . smo q e 10S ea Telsténica: 0500-BANCO24 (050! 24) o ol (0212) 501. 1111
1 u
primeros 4 digitos del
nimero de la Tarjeta . & A JTHORIZED SIGRATURE - HOT VALID UNLESS SIGNED
oy

grabados en relieve

Banesco

Revise el nombre del Tarjeta

Debe coincidir con el documento
de identidad Verifique la Barra de Firma

Dentro del panel de firma encontrard

Verifique el nimero de la Tarjeta Revise el Holograma el Imifn.ero de la Tarjera el cual debe
- Todos los ntmeros de cuenta de Debe tener los circulos entrelazados coincidir con el grabado en la parte
Master Card comienzan con un S y mostrando los continentes y dar la dela1.1tera,. mds 3 digitos de seguridad
contienen 16 digitos. Los ntimeros impresién que se mueven cuando la due 1den’t1.ﬁquen él cves

grabados en la tarjeta deben ser claros tarjeta se inclina (se ven en tres Caracteristicas Opcionales

y uniformes en el tamafio y espacio. dimensiones). L el e .casos, izl 12 alab,Ia
- Debe coincidir con el nimero que delgprdizare el que Lo Master?ard 1mpr,esa o e Izatron
aparece impreso en el recibo emitido dltimos 4 digitos del nimero de la fespectivo en un a“f”ulo de 4.5 e
por el Terminal de Punto de Venta. Tarjeta estén grabados encima del tres colores (azul, rojo y amarillo).

- Debe coincidir con el ndmero al holograma.

dorso que aparece en el panel de la
firma, seguido por un cédigo de 3
digitos (CVC2 cédigo de validacion).

ﬂ!as[i@

(Esta informacién es vdlida igualmente para las Tarjetas de Crédito Banesco Master Platinum, Master Dorada y Master Black).
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5.2 TARJETA DE CREDITO VISA

Verificar la fecha de Vencimiento Valid Thru

* No acepte la tarjeta si esta vencida

Verifique que el
ndmero de 4
digitos,

que estd impreso

Janesco

BANCO UNIVERSAI

del lado izquierdo,
debajo o encima del
ndmero de la
Tarjeta, sea el mismo
que los primeros 4
digitos del nimero
de la Tarjeta

grabados en relieve

ones Generales del senvicio de Tarjetas
doberd ser devu
Hamando al

Revise el nombre del Tarjeta
Debe coincidir con el documento
de identidad

Revise el Holograma

Verifique el nimero de la Tarjeta Debe tener la Paloma y dar la

- Todos los ntimeros de cuenta de Visa impresién que vuela cuando la

comienzan con un 4 y contienen 16 tarjeta se mueve (se ve en tres

digitos. Los némeros grabados en la dimensiones)

tarjeta deben ser claros y uniformes en Adicionalmente verifique que los

el tamafio y espacio. Gltimos 4 digitos del nimero

- Debe coincidir con el ntmero que de la Tarjeta estén grabados

aparece impreso en el recibo emitido encima del holograma.
por el Terminal de Punto de Venta.

- Debe coincidir con el nimero al dorso

que aparece en el panel de la firma,

seguido por un cédigo de 3 digitos

(CVC2 cédigo de validacion).

Revise el Cardcter de Seguridad

La mayor parte de las Tarjetas Visa
tienen las letras estilizadas “V”
grabadas en la linea junto a la fecha

de vencimiento

Verifique la Barra de Firma

Dentro del panel de firma encontrard
el ndamero de la Tarjeta el cual debe
coincidir con el grabado en la parte
delantera, mds 3 digitos de seguridad
que identifiquen el Cédigo de
Seguridad (CVV2)

Caracteristicas Opcionales

En algunos casos lleva la palabra Visa
impresa en un patron respectivo en
un dngulo de 45° y en dos colores

(azul y naranja).

> Banesco

4

(Esta informacién es valida igualmente para las Tarjetas de Crédito Banesco Visa Dorada, Visa Platinum y Visa Signature).
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5.3 TARJETA DE CREDITO AMERICAN EXPRESS

Cardcter de seguridad
Este ntimero debe estar siempre

Verificar la fecha de Vencimiento Valid Thru sobre el nimero de la Tarjeta, ya

* No acepte la tarjeta si esta vencida sea del lado izquierdo o derecho.

Co
La Tarjeta es intransferible ‘Oa

Debe ser utilizada por la

persona cuyo nombre estd

grabado en la tarjeta. Revise Ska7
que el nombre coincida con .'MH 45
el documento de identidad | 01/00 [RRA .
| e PEDRO
T PRAASFURARLE.

345300000001 669 E
; 5 o Express

Verifique el nimero de la Tarjeta .

q ) J Verifique la barra de firma
- Todos los ntmeros de cuenta de
) ] En el centro del panel de firma
Amex comienzan con un 3 y contienen

15 diai L . bad I encontrard el nimero de la Tarjeta el
igitos. Los nameros grabados en la o
: cual debe coincidir con el grabado al
tarjeta deben ser claros y uniformes en Revise el Holograma )
frente de la misma.

el tamafio y espacio. Debe tener a la derecha de la Tarjeta un

- Debe coincidir con el nimero que globo terrdqueo que cambia de colores

aparece impreso en el recibo emitido y lleva la palabra (World Service).
por el Terminal de Punto de Venta.
- Debe coincidir con el nimero al dorso

que aparece en el panel de firma.

(Esta informacidn es vdlida igualmente para la Tarjeta de Crédito Banesco American Express Dorada).

.13.



La Tarjeta es intransferible

grabado en la tarjeta. Revise
que el nombre coincida con el
documento de identidad

5.4 TARJETA DE CREDITO [PSFA (SISA)

Verificar la fecha de Vencimiento Valid Thru

* No acepte la tarjeta si esta vencida

utilizada por la

cuyo nombre estd

Verifique el nimero de la Tarjeta

- Todas las Tarjetas IPSFA tienen un
nimero de 16 digitos y deben comenzar
por 1 y debe estar impresos en la superficie
de la Tarjeta.

- Debe coincidir con el ntdmero que
aparece impreso en el recibo emitido por
el Terminal de Punto de Venta.

- Debe coincidir con el nimero al dorso
que aparece en el panel de firma, seguido
por un cédigo de 3 digitos (cédigo de
seguridad).

o ol bl

DE AHORARD, 5U USO QUEDA SUJETO AL GONTRATO SUSCRITO POR LAS
REQUERIMIENTO.

Verifique que el namero de 4 digitos

que estd impreso del lado izquierdo,
debajo o encima del nimero de la Tarjeta,
sea el mismo que los primeros 4 digitos

del nimero grabados en relieve.

PARTES Y DEBERA SER DEVUELTO A SU

§. T, ,E

.14.

Verifique la barra de firma

En el centro del panel de firma encontrard
el nimero de la Tarjeta el cual debe
coincidir con el grabado al frente de la
misma. No acepte si la Tarjeta no estd

firmada



5.5 TARJETA DE CREDITO SAMBIL

Verifique que el nimero de 4 digitos que estd
impreso del lado izquierdo, debajo o encima del

- .. . ndmero de la Tarjeta, sea el mismo que los primeros 4
Verificar la fecha de Vencimiento Valid Thru

; ) A digitos del nimero grabados en relieve.
* No acepte la tarjeta si esta vencida

La Tarjeta es intransferible
Debe ser utilizada por la
persona cuyo nombre estd
grabado en la tarjeta. Revise
que el nombre coincida con el

documento de identidad

B244 0000 HOHOO BOHOH HOO

U ENTE COM LA FUSsUA A LT ADA

& Banesco

Verifique el nlimero de la Tarjeta

- Debe coincidir con el nimero que Verifique la barra de firma
aparece impreso en el recibo emitido por En el centro del panel de firma
el Terminal de Punto de Venta. encontrard el nimero de la Tarjeta el
- Debe coincidir con el ntimero al dorso cual debe coincidir con el grabado al
que aparece en el panel de firma, seguido frente de la misma.

por un cédigo de 3 digitos (cédigo de
seguridad).
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5.6 TARJETA DE CREDITO RATTAN

Verifique que el nimero de 4 digitos
que estd impreso del lado izquierdo, debajo o encima
del ntmero de la Tarjeta, sea el mismo que los
Verificar la fecha de Vencimiento Valid Thru primeros 4 digitos del nimero grabados en relieve.
* No acepte la tarjeta si esta vencida

La Tarjeta es intransferible

Debe ser utilizada por la
persona cuyo nombre estd
grabado en la tarjeta. Revise
que el nombre coincida con el

\Pgnﬁo J PEREZ P

documento de identidad

Uso sujeto al © 0 por el tilular de la cuenta
C nd

Verifique el nimero de la Tarjeta

Verifique la barra de firma

- Todas las Tarjetas Rattan tienen un
ndmero de 16 digitos y debe comenzar En el centro del panel de firma encontrard el
por 8. ndmero de la Tarjeta el cual debe coincidir
- Debe coincidir con el nimero que con el grabado al frente de la misma.
aparece impreso en el recibo emitido

por el Terminal de Punto de Venta.

- Debe coincidir con el nimero al dorso

que aparece en el panel de firma,

seguido por un cédigo de 3 digitos

(codigo de seguridad).

.16.



5.7 TARJETA DE CREDITO | OCATEL

Verificar la fecha de Vencimiento Valid Thru

* No acepte la tarjeta si esta vencida

La Tarjeta es intransferible
Debe ser utilizada por la
persona cuyo nombre estd
grabado en la tarjeta. Revise
que el nombre coincida con el

documento de identidad

s

MIEMBRO
DESDE

Verifique el nimero de la Tarjeta

- Debe coincidir con el ndmero que
aparece impreso en el recibo emitido por
el Terminal de Punto de Venta.

- Debe coincidir con el nimero al dorso
que aparece en el panel de firma, seguido
por un cédigo de 3 digitos (c6digo de
seguridad).

LECATEL

AUTOMERCADO DE SALUD

Verifique que el nimero de 4 digitos que estd
impreso del lado izquierdo, debajo o encima del
namero de la Tarjeta, sea el mismo que los primeros 4
digitos del nimero grabados en relieve.

Tarjeta de Crédito

17

Salud

& Banesco

Verifique la barra de firma
En el centro del panel de firma encontrari el
ndmero de la Tarjeta el cual debe coincidir

con el grabado al frente de la misma.



6. REACCION A [.A LUz [JLTRAVIOLETA

Todas las Tarjetas de Crédito en su proceso de elaboracién incluyen el uso de tinta invisible en la parte frontal, reaccionando

a la luz ultravioleta de la siguiente manera:

MasterCard: Se observa las iniciales M C

Visa: Se observa una “V” que aparece justo
dentro del logotipo Visa.

[Issuer Name]

¥ American Express: La palabra AMEX y el simbolo
. I del centurion en el centro
3712 345L78 9500b
e 5 -

CER_I':I'HEH:'BE_II_ _I._I.HE - |
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7. TIPS PARA [LA ACEPTACION DE [LA TARJETA
DE DEBITO MAESTRO

Las tarjetas de débito maestro de Banesco representan una facil y segura forma de pago, pues evitan llevar efectivo.

A continuacién le ofrecemos unas importantes recomendaciones que debe tener en cuenta a la hora de verificar las tarjetas de

Débito Maestro de Banesco.

Verifique el nimero de la Tarjeta
- El ndimero de una tarjeta Maestro puede
tener entre 16y 19 digitos (lo determina el
banco). Los mismos deben estar impresos
en la superficie de la Tarjeta.

- Debe coincidir con el ndmero que
aparece impreso en el recibo emitido por el
Terminal de Punto de Venta.

- Debe coincidir con el namero al dorso
que aparece en el panel de la firma, seguido
por un cédigo de 3 digitos.

Banesco

BANCO UNIVERSAL

Maestro.

Verificar la fecha de Vencimiento Valid Thru

Maestro.

* No acepte la tarjeta si esta vencida

VALIDD SOLAMENTE COM LA FIRMA AUTORIZADA

@)

w
T
ol |
==
w

< Banesco

Verifique la barra de firma

No acepte la Tarjeta si no estd firmada.

Maestro

(Esta informacién es vdlida igualmente para las tarjetas de Débito Maestro Gold y la Tagjeta Cuenta Electrénica Banesco).
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DETALLES SOBRE [ AS TARJETAS DE DEBITO
El nimero puede estar impreso térmicamente o grabado al relieve (lo establece el banco).

La fecha de vencimiento aparece en algunas Tarjetas de Débito Maestro (no es obligatorio)

El nombre del Tarjetahabiente puede aparecer impreso, grabado al relieve o no aparecer (No es obligatorio personalizarla).

En el panel de firma puede estar impreso el nimero de tarjeta junto el c6digo de seguridad de tres digitos. Otras tarjetas
tienen el panel en blanco.

La Tarjeta es intransferible, debe realizar la transaccion el titular.
La clave de los clientes es secreta y personal (el ingreso de la clave es un acto privado del Tarjetahabiente).
La identificacién del cliente en operaciones de débito es obligatoria.

Tiene el derecho y el deber de mantener la tarjeta y el documento de identificacién para comparar con el fisico del recibo de
transaccion lo siguiente:

- Numero de tarjeta
- Monto de la transaccion

Sugiérale al Tarjetahabiente estar pendiente del proceso de Transaccién (que no pierda de vista los documentos).
Tiene derecho cuando lo considere necesario, de llamar al banco afiliado por la seguridad del cliente y del establecimiento.

Tiene el deber de suministrar el fisico del recibo de la transaccién en condiciones normales o irregulares de la transaccion
(puede ser el fisico que demuestra la dGltima transaccién efectuada en el Punto de Venta).

En caso de que un cliente deje olvidada la tarjeta en su establecimiento, notifiquelo inmediatamente a su banco (con el que
estd afiliado).

Los mecanismos de seguridad indicados por su banco nunca deben ser sustituidos por falsas creencias, por ejemplo, pedir el
nimero de teléfono.

Si sospecha de la autenticidad de la Tarjeta o del Tarjetahabiente, usted puede apoyarse en el método de seguridad por voz

“Codigo 10” comunicandose con nuestra Banca Telef6nica por el 0500-226-26-24 o por el (0212) 501-11-11. Siga
los pasos descritos en el apartado de las Tarjetas de Crédito (Pag 8).
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8. Tirs PARA [.A ACEPTACION DE [ A TARJETA

TODOTICKET

Alimentacién

Namero de la tarjeta conformado por 16

digitos, que se presentan en 4 bloques de 4 Se visualiza logotipo de
digitos cada uno. Todas las tarjetas TodoTicket Visa y debajo la palabra
Alimentacién comienzan con los nameros 4221. Electron.

Banda Magnética.

Codigo de seguridad de la tarjeta,
Numero de 4 digitos conformado por (3) tres digitos.

que corresponden con

los primeros 4 digitos 0‘ .
de la tarjeta. ¢ ‘

Alimentacion
A

Numero de la tarjeta

° V’S A ] (igual al grabado en el

anverso del pldstico)
ELECTRON

- impreso en el panel de

— ] firma.
Se presenta en formato 7%‘
Mes/Afio la fecha de
vencimiento de la tarjeta.

22T 0N0n aann onof

g ) 1 Panel de firma, en donde el
e presenta impreso e y .

b b Beneficiario deberi colocar su
nombre de la Empresa que

. firma, lo cual servird para
otorga el beneficio y el

nombre del Beneficiario. verificar con los documentos
de identidad al momento de la

compra.

<21



9. Tirs PARA [LA ACEPTACION DE TARJETAS TODOTICKET
ESCOLAR, BONIFICACION Y JUGUETE

Ntmero de la tarjeta conformado por 16
digitos, que se presentan en 4 bloques de 4
digitos cada uno. Todas las tarjetas TodoTicket

Alimentacién comienzan con los ndmeros 4221.

Numero de 4 digitos
que corresponden con
los primeros 4 digitos

de la tarjeta.

Se visualiza logotipo de

Visa y debajo la palabra

Electron.

STodoTicket

4223 0088 0000 \000C

Nomore dal

Se presenta en formato
Mes/Afio la fecha de
vencimiento de la tarjeta.

L,

Kazdn Toctal Ewmploador

Hénarficidrio

WALID ONLY [N VENEZUELA

Se presenta impreso el

nombre de la Empresa que

otorga el beneficio y el

nombre del Beneficiario.

|
@
i e

.Q'roddrlcket

4221 0008 0000 DOoog

BONIFICACION

VISA

VISA

ELECTRON.

Se visualiza el tipo de
beneficio (opcional).

Banda Magnética.

0oog

“Esta tarota o5 omiida por TodaTickat 2004, C.A. Ril; J-31;
Uiso supeto  a alilacdn al senvcio. En caso da 0500 & 501+

Cédigo de seguridad de la tarjeta,
conformado por (3) tres digitos.

Ultimos 4 digitos de
la tarjeta impreso en el

panel de firma

Tarjota o wilda pam mtics en Cajenos
Parsonal e

Panel de firma, en donde el
Beneficiario deberd colocar su
firma, lo cual servird para
verificar con los documentos

de identidad al momento de la

compra.

L)
oQ1'o¢lci’l‘l|=ket
’ JUGUETE

(Esta informacién es vilida igualmente para las Tarjetas TodoTicket Bonificacién y Juguete).
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10. TARJETA EFECTICKET

Namero de la tarjeta conformado por 16

digitos, que se presentan en 4 bloques de 4 Se visualiza logotipo de
digitos cada uno. Todas las tarjetas EfecTicket Visa y debajo la palabra
Alimentacién comienzan con los nameros 4221. Electron.

Banda Magnética.

Codigo de seguridad de la tarjeta,
Numero de 4 digitos conformado por (3) tres digitos.
que corresponden con

los primeros 4 digitos

de la tarjeta.

Numero de la tarjeta
(igual al grabado en el
anverso del pldstico)
_____ ' impreso en el panel de

firma.
Se presenta en formato

Mes/Afio la fecha de
vencimiento de la tarjeta.

[ *Exclusivaments para el page de comidas y alimenios en comencos
uaone:mmlul iu'Iu;_‘ oires ble e lenm
[ otal o parcial por dinero u olros blenes y sarvicios,
un un Taneta emitida

por TodaTacked 2004, C.A. Rif J-31266704-3. Uso a la afiliacion

al servicio. En caso de extravio llame al 0500-3332842 6 5011055,
| Tareta no wiida para relros en  Cajeros  Aulomilicos™. |

INVERSONA

IPSFA

Panel de firma, en donde el

Se presenta impreso el . P

b P Beneficiario deberd colocar su
nombre de la Empresa que L
. firma, lo cual servird para
otorga el beneficio y el

nombre del Beneficiario. verificar con los documentos
de identidad al momento de la

compra.

.23.



11. Tirs PARA [LA ACEPTACION DE UN CHEQUE BANESCO

Observe el cheque a trasluz
Verifique las sombras que se forman. Son las marcas

Logotipo de Banesco. de agua que deben coincidir con el logotipo de Banesco.

[ VL

— \
s Onden e ===

Prempee

N -

utorizada

de

& 1]
i
.\

Las lineas curvas son de color y cambian
‘?,Banesc_q e y

EARESARAGADIICHDRIIRHEAEP T OHEH IR0

S e a blanco al pasar por el logo de Banesco.

LR T

Las lineas que componen los caracteres

(e EIERS Sl RS, Revise con lupa varias partes del cheque

Fiejese en los puntos que componen las
partes del cheque:

1) Los puntos se encuentran ordenados
(como especie de una malla).

2) Las partes azules, verdes o rasadas todos
los puntos son de un mismo color.

RECOMENDACIONES
® Disponga de un dispositivo de luz ultravioleta.
® Disponga de una lupa.
® Las marcas del cheque nunca deben presentar dafios o enmendaduras en las partes donde estdn impresos los datos.
® Solicite la cédula de identidad laminada.
® Verifique el namero de cuenta y cheque, con los contenidos magnéticamente.
® Verifique en los caracteres magnéticos que las lineas sean continuas.
® Nunca acepte un cheque y permita que el titular le indique el nimero telefénico de conformacién.
® No compre la guia de los nameros de los bancos para conformar cheques a tercero, este material lo suministra el banco.
® Verifique que el cheque que reciba no tenga tachaduras de ningin tipo, en los datos colocados por el cliente.

® Siun cheque es emitido por una persona juridica, solicite el Rif.
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