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CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO BANESCOMOVIL Lr/"cl/'

Yo, PATRICIA RAGO TOVAR, venezolana, mayoer de edad, domiciliada en la Ciudad de 7 4 .:E’
Caracas y fitular de la Cédula de Identidad N° V-6.911.068, procediendo. en nombre y
representacion de BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A., Instituto Bancario domiciliado en la

ciudad de Caracas, inscrito su Documento Constitutive-Estatutario en el Registro Mercantil de la
Circunscripcion Judicial del Estado Zulia, el 13 de junio de 1977, bajo el numero 1, tomo 16-A,

cuya transformacion a Banco Universal consta en documento inscrite en dicha Oficina de

Registro Mercantil, el 4 de septiembre de 1987, bajo el nimero 63, toma 70-A, el cual forma

parte del expediente que por cambio de domicilio se presentd ante el Registro Mercantil Quinto

de la Circunscripcion Judicial del Distrito Federal y Estado Miranda y quedd inscrito el 18 def =

T

septiembre de 1997, bajo el numero 38, tomo 152-A-Qtfo., siendo sus estatutos sociales ﬁ HIEH
- N . . N . h ALT Ahfk
modificados en varas oportunidades y refundidos en la actualidad en un Unico texto, mediante| _ ...,

documento inserto en el antes citado Registro Mercantil Quinto de |a Circunscripcion Judicial del| — S
Distrito Capital y Estado Mitanda, el dia 05 de agosto de 2010, bajo el nimero 15, tamo 153-A:{<ramsars
e inscrito en el Registro de Informacion Fiscal (RIF) bajo el N° J-07013380-5, en lo adelante| — """ "
deneminado el BANCO, suficientemente autorizada para este acto por la Junta Directiva del| = scr mani
BANCO en su Sesion N° 1.270 de fecha 19 'de mayo de 2.010, por el prasente documento _‘I‘u”,

declaro: Que el BANCO ha resuglto modificar las CONDICIONES GENERALES DEL /"'~

— HES ey
SERVICIO BANESCOMOVIL, =n lo adelante dencminadao el SERVICIO., las cuales se rigen por| _ mesnoo s
las Clausulas que se indican a continuacion: Pk
= TSR IHT
- : o il TP
PRIMERA: A los fines de una mejor comprension de las presentes Condiciones Generales se| ._ﬂ,_k.,'_”
establecen las siguientes definiciones, las cuales podran ser utilizadas en singular o plural, | =" ey
1 e A
mayusculags o mindsculas, de acuerdo al contexto en el que se presenten. i — MR
o= LT A
| N Ly g
1. BANCO: se refiere a Banesco Banco Universal, CA., plenamente identificado en el - Cedt
encabezado del presente documento. ]
¥ -;,j:vﬂ‘ |

2. BANESCONMNLINE: Se refiere al Servicic de banca por internet mediante el cual los
CLIENTES del BANCO pusden, a través de dispositivos electrdnicos por intermedio de la Rad
Mundial de Informacién denominada Intemet (World Wide Web), recibir informacién, realizar
consultas y operaciones y enviar instrucciones y solicitudes, concermnientes a las relaciones que
mantuvieren con el BANCO, asi como mantener, en general, comunicacion por ese madio con

el BANCO,



3. CLIENTE: Se refiere a toda persona natural o juridica que sea litular de una cuenta o
cualguiera otro producto financiero en el BANCO y se afilie al SERVICIO.

4. CUENTA: Se refiere a las cuentas financieras que mantenga €l CLIENTE con el BANCO.

5 IWR: Son las siglas en inglés de Robot de Voz Interactivo, y se refiere al sistema telefonico
que &5 capaz de recibir una llamada e interactuar con el humano a traves de grabaciones de
voz y el reconocimiento de respuestas simples.

6. TARJETA DE CREDITO: Son los plasticos personalizados e intransferibles, propiedad del
BANCO y emitido por éste Ultimo a nombre del CLIENTE y que acredita una relacion
contractual entre &l BANCO y el CLIENTE, en virtud del otorgamiento de un crédito a conto
plazo o linea de crédito a favor de éste Gltimo, el cual podra ser utilizado para la compra de
bienes, servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencidn de avances de dinero en efectivo,
entre ofros consumaos realizados a través de los canales gue disponga el BANCO para tal fin.

7. TRANSACCIONES FINANCIERAS: =& refiere a iodas aquellas operaciones que el CLIENTE
podra ejecutar a traves del SERVICIO, tales como consultas, transferencias, pagos ylo ratiros,
con carge a su CUENTA o TARJETA DE CREDITO, asi como, cualquier otra transaccion que
el BANCO pudiera incorporar.

SEGUNDA: El Servicio BANESCOMOVIL (SERVICIO), s un servicio de pago mavil que tiene
como objeto, la ejecucidon por parte del CLIENTE, de diversas transacciones financieras a
través de; (i) la tecnologia de telefonia mdvil celular por intermedio de la Red Mundial de
Informacion denominada Internat (World Wide Web) con o sin la instalacion de un aplicativo en
el dispositivo mavil; o, (ii) a través de mensajeria de texto (SM3) desde un dispositive mdvil a
través de una linea telefénica, contemplando el intercambio de mensajes de texto con la
finalidad de solicitar y obtener informacion de sus productos financieros, asi como, realizar

fransacciones financieras.

TERCERA: El BANCO esta de acuerdo en prestar y el CLIENTE en hacer uso del SERVICIO,
para efectuar las transacciones financieras a través del dispositive madvil, conforme a las
Clausulas de este Contrato. En virtud de lo anterior el CLIENTE debera: (i) ser titular de
CUENTAS yic TARJETAS DE CREDITO en el BANCO: (ii) poseer un dispositive mdvil
habiltado técnicamente para tener acceso al SERVICIO; v, (i) cumplir con cualguier otro
requisito gque pudiera solicitar el BANCO para hacer uso del SERVICIO, todo de conformidad
con lo establecide en las instrucciones que seran impartidas por €l propio sistema.

CUARTA: El CLIENTE podra afiliarse al SERVICIO a través de los siguientes canales: (i)
BANESCONLINE; (i) Mensaje de Texto + VR, asi como cualguier otre canal que el BANCO
pudiere habilitar para elle. Durante el proceso de afiliacion el CLIENTE debera aceptar las



-
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presentes Condiclones Generales, las cuales se encontraran disponibles a través del propio

zistemna, asi como en BANESCONLINE, en la pagina web del BANCO www. banesco com, o a

-'.. / traves de cualguier otra dominio gue el BANCO disponga para tal fin, asi come, en las oficinas
/#/ del BANCO

QUINTA: El CLIENTE una vez afliado al SERVICIO, podra ejecutar |as siguientes
transacciones financieras, dnicamente desde el nimero del dispositive movil previamente
afiliado al SERVICIO: (i) Consulta de salde en CUENTA, (i) Consulta de ditimes movimientos
en CUENTA, (i) Consulta de saldo de la Taneta de Credio; (iv) Consulta de ulbimos
movimientos de la Tarjeta de Crédito; (v) Consulta de saldo de servicios, (vi) Transferencia
entre CUENTAS del mismao titular: (vii) Transferencia a CUENTAS de terceros praviamente
afiliados al SERVICIO; (viil) Pago de Tarjeta de Crédito; (xix) Pago de Tarjeta de Cradito de
terceros previamente afiliados al SERVICIO; (xx) Pago de servicios, (xxi) Consulta Operaciones
Cambiarias; (xxii) Retiros por Cajeros Automaticos (ATM), entre ofras transacciones financieras
gue el BANCO pudiera incorporar a este SERVICIO, todo lo cual sera debidamente informado a
los CLIENTES a través del propio sistema, asi como cualquier otro medic dispuesto por &l
BANCO para tales fines.

SEXTA: El CLIENTE no podra afiliar mas de un nimero de dispositivo mavil al SERVICIO, en el
entendido que, sdlo podra realizar transacciones financieras, desde el namero del dispositivo
mévil afiliado.

SEPTIMA: El CLIENTE podra establecer los montos maximos diarios o mensuales de las
transacciones financieras gue ejecutara a través del SERVICIO de conformidad con lo
dispuesto en la normativa aplicable, y en ningln caso dichos montos podran ser superiores a
loz establecidos e informados por el BANCO.

OCTAVA: Para el acceso o ejecucion de las transacciones financieras, asl como a
determinados niveles o tipos de funciones, u operaciones, &l sistema podra reguernr claves
especiales. Las claves tendran caracter personal, confidencial e intransferible, el BANCO no
tendra conocimiento alguno de las mismas, y su finalidad es garantizar el exclusivo acceso del
CLIENTE vy las personas por &l autorizadas al sistema, en caso que resulte aplicable, siendo
responsabilidad exclusiva de éste la guarda, cuide y custodia de sus claves, asumiendo al
CLIENTE la obligacién de mantener las mismas en estricta confidencialidad y reserva; y. en
aquellos casos en los cuales voluntaria o involuntariamente considera que se ha violado la
confidencialidad o reserva de las claves, debera solicitar inmediatamente al BANCO &l bloqueo
de |as mismas. E| CLIENTE asumira en forma exclusiva cualquier responsabilidad derivada o
que pudiera derivarse directa o indirectamente de cambios en cualquiera de sus claves, asi
tomo del nivel de seguridad empleado por éste, tanto en |a composicién de las mismas, como
en. el manejo de sus claves para la realizacion de transacciones financiera, En virtud de lo
establecido en la presente Clausula, el BANCO no asumira responsabilidad alguna por



cualquier circunstancia derivada, directa o indirectamente, del conocimiento y eventual uso de
cualesquiera de las claves del CLIENTE por parte de terceros, por cualgquier motivo gue ello
ocurriere, asumiendo el CLIENTE cualguier responsabilidad al respecto. El CLIENTE se
compromete hacer uso del SERVICIO con la debida diligencia, asumiendo los riesgos 'y
responsabilidades de permilir a terceras personas la utilizacion o manipulacion de los equipos
telefonicos y sistemas a través de los cuales se acceda al SERVICIO, en consecuencia todas
las consultas, transacciones financieras, instrucciones, solicitudes y comunicaciones enviadas a
través del SERVICIO, debidamente realizadas a través del uso de las claves del CLIENTE,

seran consideradas como emanadas de éste

NOVENA: EI CLIENTE podra limitar o suprimir su acceso a determinadas funciones u opciones
del SERVICIO, en los cases en gue ello fuere técnicamente permitide en funcién de las
posibilidades del sistema y con las limitaciones que el BANCO tenga establecidas, siguiendo
los procedimientos y normas que el BANCO sefiale a tales fines. El BANCO se reserva el
derecho de limitar, restringir © suprimir el acceso del CLIENTE a determinadas funciones u
opciones, todo lo cual sera informado al CLIENTE a través del propio sistemna.

DECIMA: Los equipos telefonicos, sistemas, programas de navegacion por Internet y cualquier
otro programa reguerido para poder disfrutar del SERVICIO, seran adguiridos y utilizados por el
CLIENTE a su costo y riesgo, y deberan tener las caracteristicas técnicas necesarias para
permitir el acceso al SERVICIO. El BANCO no sera responsable en ningln caso por el buen
funcionamiento, idoneidad, capacidad y compatibilidad de los equipos telefénicos, sistemas y
programas adquiridos o utilizados por el CLIENTE a los efectos de hacer uso del SERVICIO.

DECIMA PRIMERA: E| CLIENTE debera ejecutar las fransacciones financiera disponibles a
traves del SERVICIO de conformidad con lo establecido en las instrucciones contenidas en el
sistema, en las presentes Condiciones Generales y en cualquier regulacion aplicable a cada
una de |las operaciones gue puedan ejecutarse a través del SERVICIO, en virtud de lo anterior,
el BANCO queda exento de cualguier responsabilidad por el no procesamiento de cualesquier
transaccion financiera enviada a través del SERVICIO que no cumplan con las instrucciones
impartidas.

DECIMA SEGUNDA: En caso de ser necesario por razones de orden técnico, de sequridad, asi
como por mantenimiento del sistema, el BANCO se reserva el derecho de suspender
temporalmente el SERVICIO. Asimismo, el BANCO no se hace responsable por la interrupcion
imprevista del SERVICIO, por dificultades en su funcionamiento, o por retardo en el tiempo de
procesamiento de cualesquier transaccion financiera causadas por fallas técnicas, fallas en el
servicio electrico, en el servicio telefonico, congestionamiento en la Red, o por cualesguiera
ofras causas ajenas a la voluntad del BANCO.

DECIMA TERCERA: Las tarifas yio comisiones que se generen con motive de la prestacién del
SERVICIO, asi como, por las transacciones financieras gue se realicen a través del mismo,



seran establecidas por el BANCO de conformidad con la normativa legal vigente que regula la
materia, y seran del conocimiento del CLIENTE a través de la informacion disponible an el
propio sistema, asi como, por cualguier otro medio que el BANCO determine a tales fines. de
manera que permita al CLIENTE el conocimianto exhaustive de las mismas. El BANCO queda
autorizado para debitar o hacer debitar dichas tarifas y/o comisiones, en cualguier cuenta de
deposito o inversion gue el CLIENTE posea en el BANCO,

DECIMA CUARTA: El valor del mensaje de texto genera un costo por parte del operader de

telefonia movil celular, a través del medio de pago escogido por el CLIENTE cuando contrato
con éste. En vitud de lo antenor, el BANCO no tiene ninguna responsabilidad ni injerencia en la
fijacion del mismo. En tal sentido, el BANCO queda exonerado de cualguier tipo de
responzabilidad derivada de tal circunstancia,

DECIMA QUINTA: El BANCO podrad suspender en cualquier momento, ls prestacion del
SERVICIO a aguellos CLIENTES que incumplan lo establecido en las presentes Condicionas
Generales. Por su parte, el CLIENTE podra requerir su desafiliacion al SERVICIO cuando asi o
dacidiere, a cuyo efecto debera manifestar por escrito al BANCO su decisidn, quedando, no
obstante. bajo la responsabilidad del CLIENTE, cualguier transaccion financiera que se realice
antes de su efectiva desafiliacién al SERVICIO.

DECIMA SEXTA: El CLIENTE es responsable tanto de poseer activo el servicio de telefonia
celular en el nimero indicado al memento de afiliarse al SERVICIO, asi como de la custodia de
su equipo movil celular, para evitar que terceros no autorizados hagan uso indebide del
SERVICIO, En este sentido, el CLIENTE es y sera &l Unico responsable por el resguardo del
dispositivo movil adscrito al SERVICIO, v por ende de |la confidencialidad de la informacion que
a través del mismg se reciba sobre las transacciones o cualquier otra informacion que
constituya el objeto del SERVICIO. En caso de robo, hurto o extravie del dispositiva mavil cuyo
numero se encuentra afiliado al SERVICIO, el CLIENTE debera notificario de manera inmediata
a fin de proceder a la suspensién del SERVICIO, a traves de los medios dispuestos por el
BANCO para tal fin, En virtud de lo cual, &f BANCO no asume ningdn tipo de responsabilidad
por el alcance que pudieran tener terceras personas a la informacion transmitida a traves de
este SERVICIO derivada del acceso al dispositive mavil y del uso que hagan de la misma, asi
como, de la informacion que pudiera tener almacenada en diche dispositivo, El CLIENTE se
compromete actualizar la informacitn necesaria en caso de efectuar algin cambio en el numero
telefonico afiliado al SERVICIO, asi como cualguier informacion requerida para su uso.

DECIMA SEPTIMA: E| BANCO no asumira responsabilidad alguna por efror en gue incurriera
el CLIENTE, al no indicar correctamente los datos requeridos para efectuar las transacciones
financieras, en especial, no asumird respensabilidad alguna si por esta circunstancia se
imputara el pago o fransferencia a una CUENTA o TARJETA DE CREDITO distinta 2 la que
originalmente tenia previsto realizar |a transaccion. Asimismo, el BANCO no asumira los costos



adicionales en que incurriera el CLIENTE por el envié de los mensajes de texto con motivo de lo

antes planteado,

DECIMA OCTAVA: El BANCO, no concede ninguna licencia o autorizacion de uso de ninguna
clase sobre sus derechos de propiedad intelectual o sobre cualquier otra propiedad o derecho
relacionado con el SERVICGIO.

DECIMA NOVENA: El BANCO se reserva el derecho de modificar total o parcialmente las
presentes Condiciones Generales, previa notificacion a los CLIENTES con una antelacidn
minima de treinta (30) dias continuos. Dentro del referido plazo el CLIENTE podra rechazar, por
escrito, las modificaciones incorporadas al presente documento por el BANCO, procediendo a
su desafiliacidn automatica.

VIGESIMA: De conformidad con lo dispuesto en las "Normas Relativas a la Proteccion de los
Usuarios vy Usuarias de los Servicios Financieros® dictadas por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario, mediante Resolucidn N* 083.11 de fecha quince (15) de
marzo de 2011, el BANCO hara entrega al CLIENTE con anterioridad de un (1) ejemplar de las
presentes Condiciones Generales, en tal sentido, éste dispondra del tiempo suficiente para
examinar su contenido y comprender el exacto alcance, trascendencia y consecusncias
juridicas de todas y cada una de las Clausulas que las conforman, las cuales aceptara sin
reparo U objecidn alguna, por constituir 1as mismas reflejo fiel y exacto de su voluntad.

VIGESIMA PRIMERA: Para todos los efectos, derivados y consecuencias de &stas Condiciones
Generales se elige como domicilio especial la ciudad del domicilio del CLIENTE, a la
jurisdiccion de cuyos Tribunales someten la resolucion de las controversias que se pudiesen
suscitar con ocasion del SERVICIO, sin perjuicio para al BANCO de ocurrir a otros Tribunales
competentes de conformidad con la Ley.

VIGESIMA SEGUNDA: Las presentes Condiciones Generales entran en vigencia a partir de la
fecha de su autenticacion, sustituyendo en todas y cada una de sus partes, a partir de esa fecha
a las CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO BANESCOMOVIL, contenidas en
documento debidamente protocolizado ante el Registro Plblico del Segundo Circuito del
Municipio Baruta Estado Miranda, en fecha veintiséis (26) de julio de 2010, bajo el N® 29, Tomo
11, Protocolo de Transcripcion.
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REPUBLICA BOLNVAREIANA O VENEZLELA
MINISTERID DEL PODER POPULAR PARA FELACIONES INTERIORES ¥ JUSTICIA

Dha. Ma. Evelin Guzman

MOTARIO PUBLICO INTERIND TERCERD DIEL SMUNICIFIO HBARUTA DEL ESTALIC
MIRAMCA

Ballo Monte, _ A IOUE (%) de EEPL\E"\L‘}F'E dal Dos
Mil Once (Z0M), 2017 4 1527, El anterior documento redactado por ¢l Akogado: KATIUSEA

GUERRERD ALCALA, Inscrito en el Inpresbogado bajo el N 97126, fue presentado para

sU AUTENTICACION v DEVOLUCION. segin Flanilla N 94-549.';’.:!.-3 fecha: O/03/20M.
Presente su otorgante dijo lamarse: PATRICIA BAGD TOVAR, mayor de edad, domiciliado
en CAEACAS, de Haclonalidad: VENEZOLANA, Estado Civil: SDLTEFé;"-.. Cedula de
|dentidad N Y- B.9N068. Leide y confrontado el original con sus fotocopias, firmadas
gstas y &l presente original en presencis de la Notarlo, el otorgante expuso: "SU
CONTEMIRO ES CIERTO Y MIA LA FIEMA QUE AFAEECE AL FIE DEL INSTEUMENTO™ La
Motario en tal virtud, lo declara AUTENTICADY) en presencia de los testigos: JUAN L,
PADRON M. y MAEIA MANZANARES DE VILLASMIL, portadores de las Cegulas de
ldentidad N’ V-15.666.329 Y V-BI7431, defdndolo Inserto bajo el N 44, Tomo B8, de
los llbroa. de autenticaciones levados en esta notada, La Motare Fiblice hace conatar
gue ha dado estricte cumplimiento al Greinal 2 del Art. 72 de |a ley ds Reglstro Flblico y
del Natariade. ¥ Jurada la urgencia del caso s peticion de parte interesada de acuerdo o
lo establecido en el Articula 28 segin consta en Gaceta Oficial N° 5,833 Extraordinaria
de fecha 22N2/2006. Asimiemo, hace constar que tuve a la vista: FRIMERD: BANESCOD
BAMCO UMIVERSAL C.A. Inscrite en o Registro Mercantil de la Circunseripeidn Judicial
del Estade Zuliz en fecha 130081277 baje ol N1 Tome 16-A. Duya Transformacion a
Banco Universal consta en documento Inecrito en dicha Oficina de Esgistro Mercantll, en
facha O4/0SN937 bajo el N 63, Tomo 70-A. SEGUNDO: Sus (ltimos Estatutos sociales
Modificados mediante documents Inserte en el Registro Mercantil Quinto de la
clrcunscripoidn Judicial del Distrite Capital y Estade Miranda el dia OB/08/20M0 bajo &
N 16 TOMO 153-A. TERCEEC: Acto de Junta Directiva del Banco en su Sesidn W 1270
de fecha 19#(35!2{}10?! lgualmente se deja constancis que pars este asto autorzd a
ALBA HIGLUEREY. titular de la Cédisla de ldentidad Nro. V17864412, Funcionario de
esta Notaria para presenciar diche etorgamlento conforme al Articule 29 del Reglamento

de Motaras Flblicas en: CIUDAD BANESCO, PIS0 2, VICEFRESIDENCIA MEDRIDS DE

PAGOS, hoy siendo las T8, a peticldn de parte interesada.-.

.......... . ¥
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